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1) Was meinen wir mit
Sichtbarkeit/ Sichtbarmachung

Sichtbarkeit im Kontext von Gemeinwesenarbeit bezieht sich
auf alle Strategien, mit denen Aktivitaten, Bedarfe,
gesellschaftliche (quartiersbezogene) Herausforderungen
sowie Veranderungen fiir unterschiedliche Zielgruppen
wahrnehmbar und verstandlich gemacht werden.

( 5 J Schaffung von Offentlichkeit fordert Demokratie
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2. Warum Sichtbarkeit wichtig ist

was nicht sichtbar ist, existiert (im 6ffentlichen Diskurs) auch

nicht.

* Sichtbarkeit im Kontext von GWA ist wichtig um

Als Anlaufstelle und Expert:in wahrgenommen zu werden
Aufmerksambkeit flir soziale Problemlagen zu erzeugen

Themen zu politisieren und damit Einfluss auf die Gestaltung des
politischen und 6ffentlichen Diskurs zu nehmen

Narrative Uber marginalisierte Gruppen zu andern
Teilhabemoglichkeiten fur Bewohner:innen zu schaffen
Argumente fur Finanzierung zu platzieren
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3. Funktionen von Sichtbarkeit

_ Ubersetzen Empowern
Informieren Vertreten von

'\ [ [ /lnteressen
Sensibilisieren &

Bewusstsein Sichtbarkeit | — Nutzbarmachen

von Ressourcen
scharfen / J J \

Bricken bauen Legitimieren

Mobilisieren & Politisieren
( 7 ] vernetzen
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4. Was wird sichtbar gemacht

( www.menti.com Q)

Code:
68980618




4. Was wird sichtbar gemacht: Ergebnisse der
Mentimeterumfrage

® Was machtihrim Rahmen eurer Arbeit sichtbar? a2i/2i &34
Bedarfe Lebenswelt der Menschen im Quartier
Veranstaltungen Bedarfe
Missstéinde Bedarfe im Quartier Netzwerke

Menschen im Quartier mit Fokus auf deren Ressourcen
und Persénlichkeiten (# defizitorientiert)

Gesellschaftliche Herausforderungen

Herausforderungen des Sozialraums, Bewchnerstruktur,
erfolgreiche Projekte, erforderliche Voraussetzungen fir
die Arbeit, langfristige Wirkung

Aktivitdten (Veranstaltungen. Projekte, etc)

Relevanz der GWA

Angebote

Infrastruktur fur die Menschen im Quartier (Arzt*innen,
Apotheken usw.)

Maglichkeiten der Beteiligung an (selbstorganisierten)
Angeboten Themen die den Menschen wichtig sind und
fur die sie einstehen méchte Beispiele engagierter
Menschen Bedarfe und Interessen

Defizite Bereich Wohnen

Puh, eigentlich alles was ein Quartier bewegt. Vit auch
abhdngig von zeitlichen Kapazitéten der GWA und dem
mitwirken von Anwohnerinnen.

GWA als solche
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4. Was wird sichtbar gemacht: Ergebnisse der
Mentimeterumfrage

® Was machtihrim Rahmen eurer Arbeit sichtbar?

Angebote, Bedarfe Aktionen, Projekte, Wohnsituationen,

Kinderrechte, Ursachen fur Ungleichheit und Migration im Fortschritt des Projektprozesses
Kontext globaler Zusammenhdange, Stérken weiblicher
Kompetenzen, Selbstwirksamkeit

in der Siedlung. die Siedlung selbst und

Veranstaltungen (Bewerbung, Nachberichte)
Lebenswelten Themen von Jugendlichen Engagement
von Bewohnenden Prekére Arbeitsbedingungen
Offentlichkeitsarbeit Presse, social media Prasenz bei
affentlichen Veranstaltungen (Brunnenfest, Pferdemarkt.)
Beim Einkauf quatschen, mit Nachbarn reden, Netzwerke Grenzen
Uber Aktivitdten informieren,

Soziale Ungleichheit
Menschen, Herausforderungen der
Einwonderungsgesellschaft. praktisches Miteinander im
Quartier entgegen der allgemein aufgeheizten Stimmung Veranstaltungen, Aktivitaten, Teilhabe
Bedarfe, Menschen, Missstande Talente, Ressourcen der Quartiersbewohner; Diversitat

der Bewohner*innen; Fahigkeiten aller Altersgruppen:
(quartiersspezifische) Problemlagen; Netzwerke; Zugange
Offentlichkeitsarbeit in die Arbeitswelt

Demokratie Veranstaltungen

Servicestelle HESSE
Gemeinwesenarbeijt =

YR
L
Gefardert durch das :E

Hessische Sozialministerium




4. Was wird sichtbar gemacht: Ergebnisse der

Mentimeterumfrage

® Beiwelchen Themen fallt es euch schwer, Sichtbarkeit zu schaffen? ald/2l @24

Bei fast allen

Abgrenzung GWA -= OKJA

Motwendigkeit von GWA

Veranstaltungen die verschiedene Gruppen zusammen
bringen scllen

Initictiven gegen Rechts

Sozigle Ungleichheiten/ Problemlagen
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Was ist GWA (und was nicht)?

Insgesamt GWA

Soziale Ungerechtigkeit

Wie viel Arbeit GWA tatsachlichist

Wohnumsténde der Menschen

Bedarfe vulnerabler Gruppen. Jugend abzuhclen, wenn
wir Themen erkennen, die etablierte Institutionen negieren
(z.. B Jugendpflege



4. Was wird sichtbar gemacht: Ergebnisse der
Mentimeterumfrage

@ Beiwelchen Themen fallt es euch schwer, Sichtbarkeit zu schaffen?

Armut
Dass GWA echtes Hondwerk ist und die Dinge nicht

einfach so passieren, sondern viel reingesteckt wird
MNotwendigkeit von GWA

Unterschiede der Problemlagen verschiedener Stadtteile
Pressemitteilungen

Versteckie Benachteiligung
Konflikte

Strukturelle Benachteiligung
Themen politisch wenig aktiver Gruppen

Strukturelle Ausstattung
Starken "sozial schwacher” Quatiere

Konkrete Probleme, Missstinde
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4. Was wird sichtbar gemacht

In der Praxis meistens sichtbar:
* Angebote
* Aktivitaten & Veranstaltungen

— sind leicht kommunizierbar (z.B. Bericht zum Sommerfest)

Haufig schwierig sichtbar zu machen, aber essentiell, um
strukturelle Veranderungen herbeizufiihren:

* Bestimmte Bedarfe & strukturelle Ungleichheit
{ - J * Veranderung und Wirkung der GWA
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5. Sichtbarkeit als
Empowerment-Tool

* Bewohner:innen sollten in Prozesse/ Aktivitaten zur
Sichtbarmachung aktiv miteingebunden werden

* Sichtbarkeit unter Mitwirkung von Bewohner:innen kann als
Schlussel fur Empowerment gesehen werden:

* Marginalisierte Gruppen erhalten eine Stimme & werden gehort und
gesehen

* Gemeinsame Lebenserfahrungen werden sichtbar gemacht
 Starkung kollektiver Erfahrungen & Interessen

* Erzahlungen der ,eigenen Geschichte” anstelle von
Fremdzuschreibungen

[ 14 ] * Verbesserung der Situation im Kontext ungleicher Machtverhaltnisse
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6. Sichtbarkeit & Legitimation

* In Zeiten knapper Kassen steht GWA haufig unter Druck, ihre
Arbeit zu begriinden und nachzuweisen

* Erhohte Nachfrage nach fundierten Nachweisen der Wirkung
von GWA (durch politische Akteur:innen, Verwaltung,
Fordermittelgeber)

* Exkurs zu Folie 9: Es reicht daher haufig nicht aus, nur
Angebote/ Veranstaltungen sichtbar zu machen, sondern auch
( = J die Bedarfe und die (intendierte Wirkung) deutlich zu machen.
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6. Sichtbarkeit & Legitimation

* GWA braucht eine Sichtbarkeitsstrategie, die

= weil}, welche Methode/ welches Format der Sichtbarmachung fir
welche Zielgruppe am besten genutzt wird

= es schafft, die Komplexitat der Realitat in benachteiligten Quartieren
anschaulich & nachvollziehbar darzustellen, ohne sie zu vereinfachen

= gezielt das Warum (die Bedarfe) und das Wofur (die Wirkung) sichtbar
machen kann

= aktiv die Menschen/ lokale Akteur:innen etc. aus den Quartieren
miteinbezieht

= Ablaufe politischer und verwaltungsbezogene Prozesse versteht und
mitdenkt

( 16 J = auch in den Konflikt gehen kann
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KLEINGRUPPENARBEIT:

Zielgruppen-Mapping zur
Sichtbarkeit in der GWA




Kleingruppenarbeit:
Zielgruppen-Mapping

Aufgabe:
1. Im Plenum: Sammlung aller Zielgruppen, die fiir die Praxis relevant
sind
2. InKleingruppen: Jede Kleingruppe erhalt 2-3 Zielgruppen. Tauscht

euch zu folgenden Fragen aus und haltet die Ergebnisse schriftlich
fest:

Was interessiert die jeweilige Zielgruppe?
Was sollte fiir die jeweilige Zielgruppe sichtbar gemacht werden?
Mit welchen Methoden?

Habt ihr bzgl. der jeweiligen Zielgruppen eigene Erfahrungen/
Praxisbeispiele im Kontext der Sichtbarmachung?

3. Stellt eure zentralen Ergebnisse im Plenum vor (max. 10 min pro
[ 18 J Kleingruppe)
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Ergebnisse Kleingruppenarbeit:
Zielgruppen-Mapping
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Ergebnisse Kleingruppenarbeit:
Zielgruppen-Mapping

*
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Ergebnisse Kleingruppenarbeit:
Zielgruppen-Mapping
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Strategien zur
Sichtbarmachung
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Ca. 12 Personen pro Methodentisch, jeweils 25 min

Storytelling

~N

J

Strategien zur
Sichtbarmachung

-

\_

Critical
Monitoring

~N

J

Gemeinsames kreatives Arbeiten, 25 min

-

\_

Kreativstation

~N

J
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SICHTBARKEIT SCHAFFEN:
DAS CRITICAL MONITORING




) Grunde fir das Critical Monitoring
) Was ist das Critical Monitoring
3) Ablauf des Monitorings
) Standards fur das Critical Monitoring
) Fallstricke des Critical Monitorings

()
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1) Griinde fiuir das Critical
Monitoring

- Benachteiligung erfahren die Menschen in ihrem
individuellen Alltag

- Die Momente sozialer Ungleichheit bleiben dadurch
haufig verborgen

e Scham fiihrt dazu, dass die dass Erfahrungen nicht thematisiert
werden

e Strukturelle Barrieren und Hiirden werden nicht als
Benachteiligung aufgefasst

* Fehlende Stellen, um die Falle zu melden und zu dokumentieren
* Prozesse: sind kostspielig und zeitaufwandig

( e J = Reproduktion von gesellschaftlichen
Ungleichheitsverhaltnissen
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2) Was ist das Critical Monitoring

Critical Monitoring ist eine

»,sozialarbeiterische Handlungsmethode [...] und zielt
ankniipfend an (implizite) Praxen Sozialer Arbeit darauf ab [...]
Wissensbestande systematisiert und zielgerichtet fiir
strukturelle Veranderungen einzusetzen” (Niendorf 2023: 87)

[27])
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2) Was ist das Critical Monitoring

- Die GWA besitzt durch den Kontakt mit Bewohner:innen
einen unmittelbaren Einblick in die Lebensrealitat und die
Auswirkung von Sozialer Ungleichheit

- Aber!: Informationen werden nicht systematisch gesammelt
und in den Zusammenhang gesetzt

- Die fehlende strukturelle Dimension fiihrt zu einer
Individualisierung der gesellschaftlichen
( = J Ungleichheitsverhaltnisse
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2) Was ist das Critical Monitoring

Critical Monitoring hat folgende Vorteile:

- Systematisierung und Belegbarkeit von sozialarbeiterischen
Wissensbestanden

- Abstraktion des , Einzelfalls“ macht strukturelle
Umsetzungsdefizite und Diskriminierungen sichtbar und
wirkt der Individualisierung von Problemlagen entgegen

- Durch den Abgleich mit Vorgaben und Leitlinien bezieht es
die normative Ebene mit ein

- Im Idealfall: klare Verantwortlichkeiten fiir die Behebung und
( e J Bearbeitung der identifizierten Problemlagen

(vgl. Niendorf 2023: 88)
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3) Ablauf des Critical Monitorings

1. Datenerhebung: Im Zuge von Beratungsgesprache, Tiir- und
Angelgesprache, Infostanden, etc.

2. Datendokumentation und —aufbereitung: Anonymisierte
Dokumentation der Falle, Festlegung von Indikatoren

3. Berichterstattung: Clustern der Daten, Abstraktion vom
Einzelfall & Kollektive Problematiken im Sozialraum
werden sichtbar

4. Follow-Up: Offentlichkeit schaffen fiir die strukturellen
Probleme im Quartier

(0]
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4) Standards fiir das Critical
Monitoring

1. Do no harm:

Schutz der Bewohner:innen steht an erster Stelle =
Anonymisierung

1. Maintain your role
objektive und korrekte Darstellung der Daten
Reflexion der eigenen Rollenkonflikte

1. Secure high quality
Reflexion der Datengrundlage, Datenschutz

(1)
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4) Fallstricke und Potenziale des
Critical Monitorings

Fallstricke
1. Monitoring und Reproduktion stigmatisierender Diskurse

Potenziale

1. Critical Monitoring kann die Selbstorganisation von
Betroffenen unterstiitzen

2. CM schafft eine Daten-Grundlage fiir die Thematisierung
und Politisierung von sozialer Ungleichheit

( 32 J 3. CM kann Leerstellen in den sozialrdumlichen Daten
bearbeiten
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GWA-WORKSHOP

STORYTELLING IN DER
GEMEINWESENARBEIT ZUR
SCHAFFUNG VON SICHTBARKEIT




1) Was ist Storytelling?

2) Zentrale Prinzipien

3) Hinweise zur Umsetzung

4) Storytelling als Sichtbarkeitsstrategie in der

GWA
5) Einsatzfelder in der GWA
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1) Was ist Storytelling

Storytelling:

* Bewusstes Erzahlen von Geschichten, um soziale Wirklichkeit
verstandlich zu machen

* Geht Uber reine Information hinaus & schafft Erleben, Emotionen
und Verstandnis

* Geschichten sind dabei Teil eines kollektiven Wissens & sozialer
Deutung

{ 35 J * Im Kontext von GWA: keine Marketingtechnik, sondern ein Zugang
zu Lebensrealitaten
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1) Was ist Storytelling

Warum nutzen wir Storytelling?

Menschen erinnern sich an und denken in Geschichten

Storytelling ermoglicht Zugang zu implizitem Wissen der Menschen
Geschichten schaffen Identifikation & Geflihl der Zugehorigkeit
Komplexe Zusammenhange werden einfacher zuganglich

Viele Menschen haben zu Geschichten einen besseren Zugang als zu
Zahlen

Unterstltzt Partizipation & Empowerment
Kann Handlungsimpulse auslésen
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2) Zentrale Prinzipien fiir die GWA

v" Authentizitat

v Einverstandnis derjenigen, dessen Geschichte erzahlt wird

v"Keine Instrumentalisierung

v Datenschutz beachten

v" Aktive Einbindung/ Partizipation der Menschen

v Ermoglichung eines Perspektivwechsels

v Verantwortungsvoller & Respektvoller Umgang mit den Geschichten
v"Gemeinsame Deutung und keine Fremdinterpretation

[+7)
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3) Hinweise zur Umsetzung

Storytelling ist eine strukturierte Verdichtung von Erfahrungen, die komplexe soziale
Prozesse nachvollziehbar macht & unterschiedliche Perspektiven sichtbar verbindet.

1. Ausgangspunkt
Eine konkrete Situation im Sozialraum, z. B. ein Bedarf, eine Veranderung oder ein
Konflikt

2. Perspektive wahlen
Wenn moglich: Fokus auf handelnde Personen / Gruppe: Betroffene werden zu
Erzahler:innen ihrer Erfahrung

3.  Entwicklung
Darstellung von Herausforderungen & Prozessen. Aufzeigen, wie GWA die Prozesse
begleitet

4. Wendepunkt / Verdnderung
Was hat sich verandert und wodurch? Sichtbarmachung von Wirkung

(38J 5. Einordnung

Geschichte in sozialrdumlichen/ politischen/ sozialen Kontext einordnen
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4) Storytelling als
Sichtbarkeitsstrategie in der GWA

Prozesse zur Initiierung von (strukturellen) Veranderungen in der
GWA sind haufig langwierig & verlaufen auf vielen Ebenen

Storytelling hilft dabei:

- komplexen Prozesse verstandlich(er) zu machen

- Veranderungen im Sozialraum sichtbar zu machen

- Individuelle Erfahrungen mit strukturellen Themen zu verknipfen

- Anschlussfihigkeit an Offentlichkeit, Verwaltung & Politik zu
schaffen

)
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5) Einsatzfelder in der GWA

Bedarfserhebung &
Sozialraumanalyse

* Sichtbarmachung subjektiver
Lebenslagen

* Erganzung zu quantitativen Daten

* Erfassung ,unsichtbarer”
Problemlagen

Empowerment & Partizipation
* Starkung von Selbstwirksamkeit
* Artikulation eigener Perspektiven

* Forderung von
Beteiligungsprozessen

Community Building

* Forderung sozialer Beziehungen

* Schaffung gemeinsamer Narrative
« Starkung kollektiver Identitat
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Offentlichkeitsarbeit

Vermittlung komplexer sozialer
Probleme

Sensibilisierung von Politik und
Offentlichkeit

Interessenvertretung

Evaluation & Wirkungsdarstellung

Qualitative Darstellung von
Veranderungen

Erganzung zu klassischen
Wirkungsindikatoren

Reflexion von Prozessen und
Ergebnissen
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